
 

Mitarbeiter Backoffice (m/w/d) 
Hamburg 

 

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt  einen Mitarbeiter im  Backoffice , um unser Servicelevel stets 

aufrechtzuerhalten. Auf Dich freut sich ein agil arbeitender, anerkannt guter Arbeitgeber mit besten 

Arbeitsbedingungen direkt am Wasserkanal mit guter Verkehrsanbindung in Hamburg.   
 

Diese Aufgaben erwarten Dich : 

 Telefonische und schriftliche Auftragsannahme  für 

die Akten-  und Datenvernichtung 

 Bearbeitung und Nachverfolgung von Aufträgen  

 Anlage von Kunden im ERP - System 

 Pflege der Stammdaten und der Kundendatenbank  

 Bearbeitung von Reklamationen  

 Enge Zusammenarbeit mit den verschiedenen 

Fachabteilungen zur gegenseitiger  Unterstützung 

und optimaler Kundenbetreuung 

 Pflege von Statistiken und allgemeine 

administrative Aufgaben in der Auftragsannahme  

Was wir uns von Dir wünschen : 

 Du hast eine abgeschlossene kaufmännische 

Ausbildung. Auch Quereinsteiger mit 

vergleichbarer Qualifikation sind bei uns jederzeit 

willkommen! 

 Du hast Freude am telefonischen und schriftlichen 

Kundenkontakt 

 Du bist sicher im  Umgang mit Microsoft 365 und 

IT- affin 

 Du solltest  Interesse an den Themen Datenschutz, 

Datensicherheit sowie digitale Arbeitswelten, denn 

das sind unsere Kernkompetenzen   

 Ein offener, respektvoller Umgang und ein klares 

Verständnis dafür Dienstleister zu sein, sind für 

Dich selbstverständlich  

 

 

 

 

 

 

 

 

Das bieten wir Dir : 

 Neben den Klassikern wie Wasser, Kaffee und 

frischem Obst (klar, heutzutage fast so 

selbstverständlich wie stabiles WLAN), gibt es 

diverse von uns bezuschusste Sozialleistungen und 

Mehrwertprogramme zur Auswahl:  Deutschland -

ticket, Fitnessstudiokooperation, Sachbezugs -

karte, Betriebliche Altersvorsorge . 

 Deine Weiterentwicklung steht im Fokus mit rund 

100 Schulungen pro Jahr über unsere REISSWOLF 

your.academy.. 

 Die Möglichkeit, die Arbeit anteilig aus dem 

Homeoffice zu erbringen. 

 Monatliche Teamevents wie Bowling, 

Hallenfußball oder andere gemeinsame Aktivitäten 

zeigen, dass bei REISSWOLF Teamgeist 

großgeschrieben wird und der Spaß nicht zu kurz 

kommt. 

 Kostenlose Parkplätze  im Parkhaus stehen dir zur 

Verfügung 

 Du arbeitest zentral im Herzen von Hamburg  

Hammerbrook mit bester Anbindung an öffentliche 

Verkehrsmittel 

 

 

 

Hier bewerben → 

 

 


