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Protokoll der Lernortkooperation (LOK-Plenumssitzung) an der
Beruflichen Schule Wirtschaft, Verkehrstechnik und Berufsvor-
bereitung — Bergedorf (BS07) am 25.10.2018

Ort: BS 08, Billwerder Billdeich 622, 21033 Hamburg
Dauer: 15:00 — 17:35 Uhr
Vorsitz/Leitung: Frau Ramadani, NDR (fir KBM)

Frau Schoras, Jobpower Personaldienstleistungs GmbH (fir PDK)
Herr Wenn (fur EiB)

I Protokoll der bildungsgangiibergreifenden LOK

1. BegriiBung und Veranstaltungseréffnung

Die LOK wird von den LOK-Vorsitzenden er6ffnet und die Besucherinnen und Besucher willkommen
geheilden.

2. Aktuelle Zahlen zu den Ausbildungsberufen

Herr Schnitzler, der Schulleiter der BS07, begrufit ebenfalls alle Anwesenden. Bei der Vorstellung
der Tagesordnung weist Herr Schnitzler darauf hin, dass jeder Teilnehmer an der Baubesichtigung
auf eigene Gefahr teilnehmen.

Herr Schnitzler berichtet Gber die aktuellen Schiilerzahlen in den Bildungsgangen der BS07
(Anlage 1). Dann erldutert er Grundiiberlegungen zum Neubau der Schule, die die zunehmende
Heterogenitat der Schiilerschaft und den im §3 Schulgesetz verankerten Auftrag des Individualisier-
ten Lernens aufgenommen haben.

Erste Impulse fir den Bau kamen bereits aus der Tagung Schulbau in Hamburg im Jahre 2014, an
der auch internationale Wissenschaftler teilnahmen. Reisen an Schulen in der Schweiz, in Déne-
mark und Sudtirol und einem zunehmend intensiven Austausch mit der BBS Westerburg brachten
zusatzliche Anregungen. Gemeinsam mit ABJ, Drees & Sommer, dem HIBB, dem Kollegium und
der SBH fand eine Weiterentwicklung dieser Ideen und eine Anpassung an die Anforderungen der
zukunftigen BSO07 statt.

Herr Schnitzler stimmt mit Bildern und Erlauterungen zum alten und neuen Grundriss der Schule auf
die Tagesordnungspunkte Grundsétze zum Lernen auf Lernebenen und auf die Baubesichtigung
ein.

3. Grundsétze zum Lernen auf Lernebenen in der BS07

Die Abteilungsleitungen stellen zu den Themen Rédumlichkeiten (Herr Wenn), pddagogisches Kon-
zept (Herr Bahr) und Lerngruppen und Lehrerteams (Frau Lohse) Leitideen vor, die in den berufli-
chen Bildungsgangen der BSQ7 bis zu diesem Zeitpunkt diskutiert und entwickelt wurden

(Anlage 1).

SchlieRlich bittet Frau Lohse alle Anwesenden sich den Bildungsgéangen EiB, KBM und PDK zuzu-
ordnen, weil in diesen Gruppen die Baubesichtigung erfolgen soll.
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4. Besichtigung von Lernebenen auf der Baustelle

Durchfiihrung der Baubesichtigung in verschiedenen Gruppen.

Anschlielend wird die LOK in den einzelnen Bildungsgéangen fortgesetzt.

LOK-Protokoll Kaufleute fiir Biiromanagement (KBM)

Teilnehmer: Insgesamt 47 LOK-Mitglieder, davon 25 Betriebsvertreterinnen, 21 Lehrkréafte und ein
externer Referent. Die Teilnehmerliste liegt der Abteilungsleitung zwecks Dokumentation vor.

5. Feedback zur Baubegehung

Erganzend zu den wahrend der Baubegehung ausgetauschten Infos (z. B. EDV-Versorgung)
wird nach der weiteren (technischen) Lernebenen-Ausstattung gefragt. Herr Bahr berichtet von
der Arbeitsgruppe ,Ausstattung®, die sich aus je einem Vertreter der Bildungsgdnge zusammen-
setzt und von Herrn Schnitzler (SL) geleitet wird. Insgesamt werden die Lernebenen Uber eine
Grundausstattung verfugen, die in allen (auch zukunftigen) Bildungsgéngen ein Arbeiten auf
modernstem Standard ermdéglicht. Nach heutigem Planungsstand, wird jeder ,Unterrichtsraum®
in der Lernebene mit einem LED-Board ausgestattet sein. Da immer mehr Auszubildende Gber
eigene mobile Gerate (Smartphone, Laptops etc.) verfiigen, wird das Nutzen dieser Geréte im
Unterricht als Konzept ,Bring Your Own Device* mitgedacht. Der zum Zeitpunkt der LOK ge-
nannte Umzugstermin Marz 2019 wird von den Teilnehmern zur Kenntnis genommen.
(Anmerkung: Der Umzugstermin wurde inzwischen offiziell auf Sommer 2019 verschoben!)

Sprachbildung und Sprachférderung

Frau Kramm, Férderbeauftrage der BS07, berichtet von dem zunehmenden Bedarf an Sprach-
férderung und Sprachbildung, der sich insbesondere durch die wachsende Zahl an Auszubil-
denden mit Migrationshintergrund ergibt. Die BS07 hat ein Angebot entwickelt, das gemaf Vor-
gaben des HIBB Auszubildende zusatzlich férdert, die sich seit weniger als 5 Jahren in Deutsch-
land aufhalten und ein Sprachniveau von B1 oder niedriger aufweisen. Sie sollen neben der
Vermittlung von sprachlichen Grundlagen und Fertigkeiten auch Unterstiitzung bei der Bearbei-
tung von fachlichen Aufgabenstellungen erhalten. Wéhrend im letzten Schuljahr nur 2 Auszubil-
dende der drei Berufsschulbildungsgénge die behérdlichen Kriterien erfiilliten, sind es zum jetzi-
gen Zeitpunkt bereits 14 Auszubildende.

Dieser additive Sprachunterricht wird zusatzlich zum reguléren Unterricht am Dienstag von
13:30 bis 15:00 Uhr ab dem 13. November 2018 stattfinden. Um Freistellung der Auszubilden-
den von der Arbeit wird gebeten.

Zum additiven Angebot eines ,ausgewahlten“ Teilnehmerkreises, gewinnt die integrative Sprach-
férderung und Sprachbildung immer mehr an Bedeutung. D. h. wahrend des Lernens (auf Lern-
ebenen) besteht ein besonderer Sprachférderbedarf, dem die Lehrkrafte ,vor Ort* in Form einer
zusatzlichen Begleitung und unter Nutzung vorhandener Methoden und Techniken begegnen
mussen.

Frau Wilpern, Sprachbildungsbeauftrage der BSQ7, erklart die Bedeutung der Sprachbildung in
Abgrenzung zur Sprachférderung. Sie zeigt am Beispiel des Lesezeichens ,Fachtexte knacken®
ein bereits an der Schule eingesetztes Instrument (Anlage 2). Das Lesezeichen soll den Auszu-
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bildenden eine Anleitung dazu geben, wie sie mit Hilfe sinnvoller Methoden Fachtexte besser
verstehen kdnnen.

. Erfahrungsaustausch mit Herrn Moritz, Handelskammer, iiber die Abschlusspriifungen

Herr Moritz stellt die Entwicklung der Teilnehmerzahlen an den AP2-Prifungen in Hamburg und
bundesweit seit Winter 2015/16 vor (Anlage 3.1). Insgesamt zeigt sich ein positiver Trend, wobei
hier auch externe Priflinge aufgefuhrt werden. Die Anmeldungen von Auszubildenden im Som-
mer 2018 an den Hamburger Berufsschulen sind insgesamt ricklaufig.

Herr Moritz weist darauf hin, dass die Wahlqualifikationen letztmalig mit dem Anmeldeschreiben
zur Abschlussprifung Teil 2 ,angepasst® werden kénnen und damit den inhaltlichen Rahmen
des Fallbezogenen Fachgespréches bilden.

Die LOK diskutiert dartiber, dass die Reports haufig nicht den formalen oder auch inhaltlichen
Anforderungen entsprechen. Oftmals werden nur bestehende Prozesse beschrieben, die keine
Problemstellung fir den Prifling mit sich bringt. Eine Uberprifung seitens der Kammer ist wiin-
schenswert. Herr Moritz verweist darauf, dass die aktuelle Verordnung (zur Erprobung) dieses
nicht vorsieht.

Ein Problem sehen die anwesenden Prifungsausschussmitglieder auch in der fehlenden Infor-
mation bei den betroffenen Ausbildungsbetrieben. Anwesende Lehrkrafte bestatigen, dass sie
von ihren Schilern haufig kurzfristig um Beratung zur Reportthemen oder Vorabbewertung von
Reports gebeten werden. Unabhangig davon, dass Lehrkréfte als Prifungsausschussmitglieder
keine beratende Rolle einnehmen dirfen, zeigen die Riickfragen, dass Reports meist nicht im
Rahmen der Wahlqualifikation-Station bearbeitet werden, sondern kurzfristig vor der Priifung
geschrieben werden. Es besteht Einigkeit dariiber, dass eine Empfehlung zur Reportvariante
nicht der Argumentation folgen sollte, dass der Priifling sich dann besser vorbereiten kann. Der
Report ist lediglich Basis des darauf folgenden Fachgespraches.

Frau Ramadani bittet Herrn Moritz als Kammervertreter Gber zusétzliche Informationsangebote
fiir die Betriebe nachzudenken. Darlber hinaus bittet sie Herrn Bahr, das Handelskammerpapier
zum Fallbezogenen Fachgespréch an das LOK-Protokoll zu hdngen (Anlage 3.2).

Verschiedenes

Die néchste LOK findet im April 2019 statt. Die Betriebsvertreterinnen haben hier die Méglich-
keit, mit den Lehrkraften Einzelgesprache ber ihre Auszubildenden zu fihren.

Am 8.11.2018 informiert Herr Bahr die Teilzeitschiiler des Sommerjahrganges 2018 Uber das
Duale Studium Betriebswirtschaft (B. A.), das in Kooperation mit der Hamburger Fern-
Hochschule durchgefihrt wird. Betriebe, die Interesse haben, das Programm ggf. auch im Rah-
men der Rekrutierung als Zusatzangebot aufzunehmen, kénnen gerne Kontakt zu Herrn Bahr
aufnehmen.

Joachim Bahr
Abteilungsleitung KBM

Anlagen



Anlage 1:

HIBB BERGEDORF

HAMBURGER INSTITUT
FUR BERUFLICHE BILDUNG



— Schuljahr 2018/2019

Tagesordnung
15:00 Begruflung und Veranstaltungseroffnung
15:05 Aktuelle Zahlen, Hintergrund zum

zum Schulbau
15:25 Grundsatze zum , Lernen auf Lernebenen”

in der BSO7
15:45 Besichtigung von Lernebenen auf der Baustelle
16:15 Bildungsgangspezifische Lernortkooperationen
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Die Schilerzahlen nach
Herbststatistik 2018

m Kaufleute fir
BUromanagement

™ Personaldienstleistungs-
kaufleute

Eisenbahner im
Betriebsdienst
Hohere Handelsschule

M Ausbildungsvorbereitung
Dual

m Ausbildungsvorbereitung
flr Migranten
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Die Ausgangslage
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HAMBURGER INSTITUT
FUR BERUFLICHE BILDUNG

Das Ergebnis
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Erkennen Sie den Unterschied?
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LOK — Schuljahr 2018/2019

Tagesordnung
15:00 Begrullung und Veranstaltungseroffnung
15:05 Aktuelle Zahlen, Hintergrund zum
zum Schulbau
15:25 Grundsdtze zum , Lernen auf Lernebenen”
in der BSO7
15:45 Besichtigung von Lernebenen auf der Baustelle
16:15 Bildungsgangspezifische Lernortkooperationen

/;;HIBB

HAMBURGER INSTITUT
FUR BERUFLICHE BILDUNG

Ramadani,
Schoras, Wenn

Schnitzler

Wenn, Bahr
Lohse

Alle
EIB, KBM, PD

BS )

BERGEDORF



Grundsatze , Lernen auf Lernebenen® BS07

Leitidee zu den Raumlichkeiten (1)

 Abgeschlossene Gruppe von Raumen, bestehend aus:

— einem zentralen Mittelraum

— 2 bis 4 Lernraumen

— einem Lehrerarbeitsraum- /Teamraum

— Funktionsraume fiur Materialien, Drucker und Garderobe

* maximale Transparenz mit Uberschaubaren Sichtachsen

e flexible Nutzung

p -3 BS )~
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FUR BERUFLICHE BILDUNG



Grundsatze , Lernen auf Lernebenen® BS07

Leitidee zu den Raumlichkeiten (2)

* moderne Infrastruktur und Medien
 gedampfte Akustik

* akzentuiertes Farbkonzept

* funktionale Moblierung

* wohnliche Ausstattung

p -3 BS )~
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FUR BERUFLICHE BILDUNG



Grundsatze , Lernen auf Lernebenen® BS07

Leitidee zum padagogischen Konzept

Raumkonzept, Ausstattung und padagogischer Grundidee ,aus
einem Guss”

Raume und moderne Technik ermoglichen offenes Lernen...
... zur Foérderung beruflichen Handlungskompetenz

Heterogenitat der Schiler kann gezielter begegnet werden
— Forderung schwacher und starker Schuler

— Differenzierung z. B. durch Kursbildung, Zusatzangebote, flexible
,Lehrer-Schuler-Settings”

p -3 BS )~
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Grundsatze , Lernen auf Lernebenen® BS07

Leitideen zum Thema Lerngruppen und Lehrerteams

Hilfreich fiir die Differenzierung sind u. a. grolRe Lerngruppen

e Jahrgangsgleiche Lerngruppen in den Ebenen
— Grolde ca. 50 bis 75 Lernende

e Zuordnung der Lernenden zu Mentoren
— GroRe der Gruppe ca. 20 bis 25 Lernende

e Lernarbeitin Arbeitsgruppen

— GrolRe ca. 4-6 Lernende

p -3 BS )~
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Grundsatze , Lernen auf Lernebenen® BS07

Leitideen zum Thema Lerngruppen und Lehrerteams

Die Lehrerteams sind so grold wie notig und so klein wie moglich.

Ein Team betreut gesamte jahrgangsgleiche Lerngruppe.

Ein Team deckt (moglichst) alle fachlichen und Gberfachlichen
Kompetenzen ab.

Jeder Lehrende hat viele Stunden in einem Team, einer
Lerngruppe.
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LOK — Schuljahr 2018/2019

Tagesordnung
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" Anlage2

Lesezeichen , Fachtexte knacken”

Dieses Lesezeichen gehort:

BERGEDORF

Fachtexte knacken B! “-

| Fasse den Inhalt eines Absatzes in einem Satz
'} zusammen.
Benutze dabei das Schliisselwort!

<
>
S
E

unbekannte
Waorter klaren

Wird das unbekannte Wort im Text erklart?
Frage den Lehrer/ die Lehrerin.
Schlage im Fachlexikon nach.

FACHTEXTE

Vorderseite | | Ruckseite



Handelskammer ANLAGE 3-1
Hamb
™ TOP 7 ERFAHRUNGSAUSTAUSCH MIT DER HK
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LERNORTKOOPERATION

Kaufmann/-frau fiir Buiromanagement, BS07 Bergedorf Herbst 2018




m Handelskammer
Hamburg

TOPS
. Statistik

Il. Informationen zur Priifung
* Wahlqualifikationen

* Fallbezogenes Fachgesprach

UNTERNEHMEN BERATEN
INTERESSEN BUNDELN
MENSCHEN BILDEN

25.10.2018 Lernortkooperation Kaufmann/-frau fir Biromanagement
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ENTWICKLUNG DER TEILNEHMERZAHLEN AP2: HAMBURG
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m Handelskammer
Hamburg

ENTWICKLUNG DER TEILNEHMERZAHLEN AP2: BUNDESWEIT
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UNTERNEHMEN BERATEN

m Handelskammer INTERESSEN BUNDELN
it Hamburg
= MENSCHEN BILDEN

INFORMATIONEN ZUR PRUFUNG

Wahlqualifikationen:

* Die Wahlqualifikationen konnen letztmalig mit dem Anmeldeschreiben zur
Abschlusspriifung Teil 2 ,angepasst” werden.

 Sie bilden den inhaltlichen Rahmen des Fallbezogenen Fachgespraches.

Fallbezogenes Fachgesprach:

 Report oder

 Klassische Variante

25.10.2018 Lernortkooperation Kaufmann/-frau fir Biromanagement



Handelskammer
Hamburg WIR HANDELN FUR HAMBURG

Sabine Beckmann / Ben Moritz
Tel.: (040) 361 38 -328 /-416
E-Mail: sabine.beckmann@hk24.de / ben.moritz@hk24.de

s
ilpr;
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. Anlage3.2

Handeiskammer
Hamburg

Leitfaden zur Erstellung von Reporten im Ausbildungsberuf Kaufrmann/-frau fﬁr'Buromarzagement

Kaufmann/-frau fir Bliromanagement

- Leltfaden zur Erstellung von Reporten

fiir den Prufungsbereich Fachaufgabe in der
Wahlqualifikation (,Report- -Variante")

Stand: Oktober 2018
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Handelskammer
Hamburg

Leitfaden zur Erstellung von Reporten im Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau fir Biiromanagement

Inhaltsverzeichnis
Welche Funktion haben die Reporte?...........ccooi oo e 3
Was eignet sich als betriebliche Fachaufgabe? ................. ST URURRRRRSPR 3
Wann werden die Reporte erstellt? ... PSURUUUTUROR 5
Welche formalen Vorgaben bestehen? ... e 5
Wie sollten die Reporte aufgebaut sein (Gliederung)? ...........ooovoeee oo 6
Sind Abkilirzungen und Fachbegriffe allgemein verstandlich? ..... e 6
Welchen Ablauf hat das Fachgesprach am Tag der miindlichen Prifung? ..o, 7
ANNENG o e 8

2von g



Handelskammer
Hamburg

Leitfaden zur Erstellung von Reporien im Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau fir Buromanagement

Dieser Leitfaden richtet sich an Auszubildende, die sich in der Abschlussprifung Teil 2 fur

die Report-Variante entschieden haben. Wird die klassische Prufungsvariante gewahit, sind
keine Reporte zu verfassen.

Weiche Funktion haben die Reporte?

Reporte dienen dem Prifungsausschuss zur Information und Vorbereitung

Sie sollen jeweils

s das Umfeld der betrieblichen Fachaufgabe skizzieren,
« die Aufgabe beschreiben, '

+ den Prozess darstellen und

¢ das Ergebnis bewerten.

Reporte sind Gespréachsgrundlage im Fachgesprach

Der vom Prifungsausschuss ausgewéahlte Report dient als Grundlage fur das fallbezogene
Fachgesprach. Der Prifungsausschuss vertieft das Thema der Fachaufgabe im Rahmen der
Wahlgualifikation. Es kénnen auch Inhalte geprift werden, die in einem direkten Zusammen-
hang mit dem Kernthema zu sehen sind (z.B. Schnittstellen oder vor- und nachgelagerte
Prozesse). '

Wichtig: Nur das Fachgesprach wird bewertet! = -

Was eiqnet'sich als betriebliche Fachaufgabe?

Zum Nachweis der beruflichen Handlungsfahigkeit sind Aufgaben bzw. Prozesse mit einem
Mindestmafl an Komplexitét auszuwahlen (siehe Checkliste im Anhang). Daher sind betrieb-
liche Aufgabenstellungen mit einem linearen Ablauf (riach einem vollstandig vorgegebenen
Muster bzw. Routineaufgaben) generell NICHT geeignet. Betriebliche Fachaufgaben sollten
stets Analyse- und Entscheidungsprozesse beinhalten. In diesem Zusammenhang kann es
ausreichen, wenn Lésungsalternativen fur den betrieblichen Entscheider (z.B. Abteilungslei-
ter, Geschaftsfilhrung) vorbereitet werden.

\chhtlg Dle Fachaufgabe muss smh auf_ dle lnhalte der Jewelllgen Wahlqualuf‘ katlon

3Sie auf hk24 de, Dokument—Nr 3555378 )
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Handelskammer
Hamburg

Leitfaden zur Erstellung von Reporten im Ausbildungsberuf Kaufmanni-frau fir Biromanagement

Als betriebliche Fachaufgabe

nicht geeignet ~ geeignet

.- Auftrag an Azubi
{z.B. durch Abteilungsletter) - -
orbereitungsarbeiten . . ;

i

T —3

coAdigebott. o1 |oCAngebot2' | | Angebotd

k- Auswerung .
Merentseheiduna o

.:BerichtVoriage beim Abteilungsisiter

L -2 Abschluss-{Angebotsannahme) ...

~

Beispiele: Beispiele:

vorbereiten

+  Prozesse planen und durchfithren:

* Neue Anforderungen ermitteln

* Neue Angebote vergleichen und bewerten

»  Entscheidungen mit Handiungs-alternativen

= Besondere Veranstaltﬂn organisieren
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Handeiskammer
Hamburg

Leitfaden zur Ersteliung von Reporten im Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau fir Biromanagement

Wann werden die Reporte erstellt?

Die Reporte beziehen sich auf tats#chlich durchgefiihrte Fachaufgaben in den Wahlqualifika-

tionen. Diese Prozesse werden im Betrieb zum Teil lange vor dem Prifungstermin durchiau-

fen. Deshalb sollten-die Reporte zeitnah zu der jeweiligen Fachaufgabe verfasst werden.

Kurz vor dem Abgabetermin ist es sinnvoll, die Reporte noch einmal zu Uberarbeiten. (Be-.
achten Sie: Die Abgabe der Reporte hat bis spatestens zum Tag der schriftlichen Ab-

schlusspriifung Teil 2 zu erfolgen?)

L3

i_}béra rbe

Welche formalen Vorgaben bestehen?

Zur Durchfuhrung der Priifung sind folgende formale Rahmenbedingungen vorgegeben:

» Jeden Report mit dem Formular- fortlaufende Seitennummerierung
DeCkblaﬂ versehen (an hk24de, Doku- Name aufjede;' Seite
meni-Nr, 1745482) mit Unter-
schrift/Stempel des Ausbildungsbetrie-

Verwendung der [ch-Form

bes und der/s Auszubildenden e Gliederung des Reportes gemaf& der
« héchstens 3 Seiten Umfang (DEN A4 Vorgahen (siehe zweite Seite des Deck-
Deckblatt nicht mitgezahlt) blaltt—Formuiars) S
» Schrifigrée 11, Schriftart Arial *» Beide Reporie jeweils im PDF-Format
¢ 1,5-zeilig verfasst uber unser Online-System einreichen
= linker und rechter Rand 2,5 cm * keine Anlagen ‘

Der/die Prifungsteiinehmer/in erhélt ca. 4 — 6 Wochen vor der schriftlichen Prifung einen
Brief mit seinenfihren Zugangsdaten fur das Online-System. Beide Reporte
muissen spétestens bis zum Tag der schriftlichen Abschlusspriiffung Teil 2 (Ober das
Online-System eingereicht werden.

'Achtung ‘Wer seine Reporte nicht. fr;stgerecht abglbt “kann:nicht an-der miindlichen

{Prufung tellnehmen ‘Die Prufungslelstung wird dann mit aull Punkten bewertet
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Wie sollten die Reporte aufgebaut sein (Gliederung)?

Im Report sollen Sie das Umfeld der betrieblichen Fachaufgabe skizzieren. die Aufgabe be-

schreiben, den Prozess der Planung und Durchfilhrung darstellen und das Ergebnis bewer-
ten.

Neben der Beschreibung der Aufgabenstellung soll der Report in den Phasen Planung,
Durchfuhrung, Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen und Kontrolle/Bewertung des Ge-
samtzusammenhangs dargestellt werden:

Beschreibung der Aufgabenstellung/der Ausgangssituation (Was muss der Priifer un-
bedingt wissen, um die Aufgabe zu verstehen? Was ist das Ziel der Aufgabenbearbeitung?
Weiches Ergebnis soll erreicht werden? Soll der Prifer einen Uberblick (iber die relevanten
betrieblichen Rahmenbedingungen erhalten? ...} '

1. Planung (Weiche wesentlichen Prozessschritte sind zu berticksichtigen? Welche Lé-
sungsvarianten kommen in Betracht und wie sind sie zu bewerten? Was sind Ihre eigenstan-
digen Leisfungen? ...)

2. Durchfiihrung/ Beqriiridung der Vorgehensweise (Fiir welche der gefundenen Lo-
sungsvarianten haben Sie sich entschieden? Wie begrinden Sie Ihre Em‘sche.rdung‘? Wie
haben Sie die einzelnen Prozessschritte umgesetzt? ...}

3. Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen/des Gesamtzusammenhangs (Welche
rechtlichen und wirtschaftlichen Vorgaben und Kriterien waren zu berlicksichtigen? Mit wel-
chen Personen - Auffraggeber, externe Partner, Kunden oder andere Mitarbeiter - war eine
Abstimmung erforderlich? Welche vor- und nachgelagerten Prozesse sind zu beriicksichti-
gen? ..}

4. Kontrolle und Bewertung der Ergebnisse (Welches Ergebnis wurde erzielt? Sind un-
vorhergesehen Schwierigkeiten aufgetreten? Wie hat das Zusammenwirken mit verschiede-
nen Schnittstellen gekfappt? Was kénnte zukinftig verbessert werden? )

- Sind Abkiirzungen und Fachbegriffe allgemein verstandlich?

Berufstypische Fachbegriffe kénnen und sollen im Report angemessen verwendet werden.
Doch Vorsicht: Fachbegriffe und Abkiirzungen, die Sie in lhrem betrieblichen Umfeld ver-
wenden, kénnen ofimals sehr firmenspezifisch sein. Wenn der Prifungsausschuss die Be-
grifflichkeiten nicht kennt, kann er gegebenenfalls den Sachverhalt schwer nachvollziehen.
Um Missversténdnisse zu vermeiden, sollten Sie Abklrzungen und spezifische Fachbegriffe
im Report erklaren oder ganz darauf verzichten.
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Welchen Ablauf hat das Fachgesprich am Tag der miindlichen Priifung?

1. Der Prifungsausschuss wahlt einen der beiden Reporte aus.

2. Das Fallbezogene Fachgesprach wird mit einer mindlichen Darstellung von Aufgabe
und Losungsweg des Priiflings eingeieitet. Es sind keine Prasentationsmedien zuge-
lassen und auch keine Anlagen. Je ein Exemplar beider Reporte (ohne Notizen, ohne
weitere Bearbeitung) dirfen Sie zum Fachgesprach mitbringen.

3. Der Prufungsausschuss wird spatestens nach ca. 5 Minuten in ein Fachgesprach
aberleiten.

Darin werden die Punkte erdrtert, nach denen der Report gegliedert ist:
e  Planung/ Entwicklung der Ldsungswege
¢ Durchfiihrung /. Begrundung der Vorgehensweise

* Bericksichtigen der Rahmenbedingungen / des Gesamtzusammenhanges
» Kontrolle / Bewertung der Ergebnisse.

Achtung ‘Es konnen:-auch Inhalte mit: direktem Zusammenhang Zum Kernthema ge-
pruft werden (z B Schmttstelten odef vor- und nachgelagerte Prozesse)
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Anhang

Checkliste zur Prifung der Komplexitat von betrieblichen Fachaufgaben
Diese Checkiiste soll dem Auszubildenden und seinern Ausbilder als Hilfsmittel zur Findung einer kemplexen Aufgabe dienen.

Sind folgende Voraussetzungen erfiillt, so karn von einer komplexen® Aufgabe als Grundlage fur das Fallbezogene Fachge-
spréch ausgegangen werden:

+ Die Fragen 2, 5, und 7 wurden mit ,Ja" beantwortet. :
* Injedem der funf genannten Bereiche (A — E) ist mindestens ein ,Ja" angekreuzt.
« In Summe wurden mindestens 13 Fragen mit ,Ja" angekreuzt.

Berufs- und Betriebsbezug

durch den Auszubildenden?

A) Ja Nein

: 1 Hat die Aufgabe Bezug zu den Ausbildungsinhalien des Berufsbildes Kaufmann/-frau fir Blromanage-

© | meni?

5 Entspricht die Aufgabe in mindestens einem Lernziel der gewshlten Qualifikationseinheit (geman

* | Ausbidungsrahmenplan)?

3. | Erfordert die Bearbeitung der Aufgabe einen Losungsprozess?

Bildet die Aufgabe mindestens einen Teilprozess eines Geschéftsprozesses ab? (Die Darstellung

4. | eines kompletten Geschaftsprozesses ist nicht zwingend notwendig, es soll sich allerdings um einen
realen Geschaftsprozess handeln)

B) Abbildung einer vollstéandigen beruflichen Handlung

' 5. | Umfasst die Aufgabe eine Planungs-, Vorbereitungs-, Durchfiihrungs- sowie Auswertungsphase?

5 Kann der Auszubildende durch die Bearbeitung der Aufgabe seine berufliche Handlungsfahigkeit unter

" | Beweis stellen?
C) Aufgabensteliung
2 Stellt die Aufgabe aus Sicht des Auszubildenden (nicht zwingend aus Sicht der Ausbildeﬁden) eine
| Herausforderung dar (keine Routineaufgabe eines Auszubildenden)?
8 Kénnen bei der Bearbeitung der Aufgabe Probleme und Kanflikte bzw. veranderte Bedingungen auftre-
" | ten, die eine flexible Reakiion des Auszubildenden erforderlich machen?
Ist zur Bearbeitung der Aufgabe eine Recherche von Informationen (z. B. Uber interne/externe Infor-

9. | mationsquelien, Programme, ...} und ggf. eine Vertiefung fachlicher Kenntnisse durch den Auszubil-
denden erforderlich? )

10 Erforderi die Umsetzung des Lasungsprozesses die Berlicksichtigung verschiedener Schnittstelien
und ggf. Abstimmuing mit diesen (z. B. vor- und nachgelagerie betriebliche Ablaufe/Bereiche, Ver-
triebsparner, Kollegen, Vorgesetzte, Experten, ...)7?

D) Gestaltungsspielraum _

11 Bietet die Aufgabe in Abstimmung mit Verantworiungstrégern oder Prozessverantwortlichen organisato-
rische Freiheitsgrade bzw. Verantwortungs- und Entscheidungsspielraume fir den Auszubildenden
(z. B. hinsichtlich Vorgehen, Einbindung von Vertriebspartnem, Terminen, Budget, ...37?

12 | Gibt es alternative Lésungswege und Vorgehensweisen, die der Auszubildende zur Bearbeitung der
Aufgabe wahien bzw. selbstsiandig (in Absprache mit dem Ausbildery entwickeln kann?

E) Auswertbarkeit

13 | Ermégiichen die Ergebnisse der Aufgabe eine Bewertung, z. B. hinsichtlich Wirtschaftlichkeit oder
Kundennutzen, die der Auszubildende selbststéndig vornehmen kann?

14 | Kann der Auszubildende reflektieren, in wie weit die Ziele der Aufgabe erreicht wurden und ggf. Verbes-
serungsvorschlége ableiten?

15 | Ermdoglicht die Aufgabe einé Reflexion der wihrend der Aufgabenbearbeitung erzielten Lernerfolge
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